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보도자료 

보도시점
2024. 3. 26.

11:00 이후
배포 2024. 3. 25.

상용SW 공공시장 경쟁성은 높이고,
중소기업은 두텁게 보호하겠습니다.

 - 중견‧대기업 등의 SW제품은 다수공급자계약으로 전환해 경쟁성 확대
 - SW산업 경쟁력 강화 위해 기능성 평가 확대, 가격평가 비중은 축소
 - 중소기업 개발 SW 제품은 종전대로 단가수의계약 적용 안정성 유지

조달청(청장 임기근)은 3월 26일부터 중소기업 보호와 기술 경쟁력 강화를 

위해 상용소프트웨어(SW) 공급 시 다수공급자계약제도를 도입한다.

상용SW는 하나의 상품으로 출시되어 상업적 판매를 목적으로 한 소프트웨어로

조달청에서는 국가기관 등 공공기관에 공급하고 있다. 나라장터 디지털서비스몰에

등록된 상용SW 기업 수는 총 698개사이고, ‘23년도 상용SW 공공조달 규모는

9,586억 원이다.

그동안 상용SW는 기업 구분 없이 중견‧대기업, 외국산 제품도 중소기업

개발제품과 동일하게 단가수의계약으로 공급해 중소기업이 상대적으로 

불이익을 받는다는 의견이 제기돼 왔다.

《 상용SW 단가계약제도 개선 사항 》

현 행 개 정

기업구분 대상 기업구분 대상
수의3자단가 중소·중견·대기업‧외산 제조‧공급 ➡ 중소 제조
경쟁MAS - - ➡ 중소*·중견·대기업‧외산 제조‧공급

  * 중소제조기업은 원하는 경우 MAS등록 가능

조달청은 이 같은 업계의 목소리를 반영해 「상용소프트웨어 다수공급자계약

업무처리규정」을 제정하여 종전의 SW 단가수의계약은 중소제조기업만 

허용하고, 이외의 제품은 다수공급자계약을 적용해 경쟁성을 높이기로 했다.
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이번 조치로 상용SW를 개발하는 중소기업에게 보다 안정적인 공공판로가 

제공될 것으로 기대된다.

이번에 제정의 핵심은 기술 경쟁력 강화를 통한 상용SW업계의 품질 

강화와 공정한 거래 환경 조성이다.

우선, 일정금액 이상 상용SW 구매 건에 대해서는 2단계경쟁을 실시한다.

중견·대기업·외국산 SW는 5천만 원 이상, 중소기업자가 제조‧공급하는 

SW는 1억 원 이상일 경우 다수공급자계약 2단계경쟁 대상이다.

기술 경쟁력 강화를 유도하기 위해서는 2단계경쟁 시 SW 기능성과 

사용성 평가를 실시한다.

기능성 평가는 ‘기능 구현성’, ‘호환성’, ‘정보 보안성’ 등 SW 고유 품질에 

대한 평가로서 상용SW 구매결정이 인지도와 영업력 등 품질 이외의 요소로

제품이 선정되는 것을 방지한다.

사용성은 ‘환경설정 변경가능성’, ‘업데이트 용이성’ 등으로 사용자 업무와 

추진사업에 적합한 SW를 선정하는 평가항목이다.

특히, 출혈경쟁 방지와 SW 제값주기 지원을 위해 가격평가 배점은 줄이고,

가격하한율을 도입했다.

상용SW 2단계경쟁의 가격평가 배점은 10~30점으로 물품(20~60점), 용역

(50~70점)보다 완화했고, 가격하한율 90%를 적용했다.

한편, 이번 제정에 따라 다수공급자계약으로 전환되는 상용SW 등록 기업 수는

전체 상용 SW 등록업체 수 698개사 중 34%인 237개사*인 것으로 조사됐다.  

* 중소기업(공급) 173개사, 중견기업 13개사, 대기업 10개사, 외국기업 41개사
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조달청은 6월 말까지 다수공급자계약을 체결하고 7월 1일 디지털서비스몰에

일괄등록할 계획이다.

임기근 조달청장은 “상용SW 제품 다수공급자계약으로 중소 SW제조기업

보호와 공공 SW시장 내 경쟁력이 강화될 것”이라며 “앞으로도 제도를 운영하면서

업계에서 개선요구하는 현장의 애로‧건의사항에 대해서는 조달기업이 즉시 

체감할 수 있도록 속도감 있는 조달정책을 수행하겠다”고 말했다.

담당 부서 기술서비스국 책임자 과  장 노 배 성 (042-724-6111)

기술서비스총괄과 담당자 사무관 박 규 현 (042-724-6141)
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참고  상용SW 제3자단가계약 납품실적 및 등록 현황       

< 상용SW 원산지·업체 구분 별 납품요구 건수ㆍ금액(‘23) > 
(단위 : 건, 억 원)

 구 분
중소기업

(제조)
중소기업

(제조·공급)
중견기업 대기업 외국기업 합 계

납품요구 
건수

10,777
(35.17%)

5,080
(16.58%)

7,812
(25.49%)

76
(0.25%)

6,898
(22.51%)

30,643

납품요구 
금액

4,032
(42.06%)

1,748
(15.35%)

1,602
(16.71%)

58
(0.60%)

2,146
(22.38%)

9,586
(100%)

< 상용SW 기업규모별 계약 업체 (`23) > (단위 : 개사)

 구 분 중소기업 중견기업 대기업 외국기업 합 계
제조사 계약 461 4 - - 465
공급사 계약 173 9 10 41 233

   * `23 MAS 2단계경쟁 공급건수(25,743, 1,8%), 공급금액(41,529억 원, 22.6%)

< 상용SW 금액 규모별 납품 요구 건수ㆍ금액 (`23) >

구분
2023

건수 금액(단위 : 억 원)

5천미만

대·중견기업, 외산 13,521 44.1% 1,003 10.5%

중소공급 4,328 14.1% 490 5.1%

중소제조 8,795 28.7% 1,302 13.6%

소계 26,644 86.9% 2,795 29.2%

5천이상
1억미만

대·중견기업, 외산 698 2.3% 489 5.1%

중소공급 424 1.4% 307 3.2%

중소제조 1,147 3.7% 830 8.7%

소계 2,269 7.4% 1,626 17.0%

1억이상

대·중견기업, 외산 567 1.9% 2,314 24.1%

중소공급 328 1.1% 951 9.9%

중소제조 835 2.7% 1,900 19.8%

소계 1,730 5.7% 5,165 53.8%

총합계 30,643 100.0% 9,586 100.0%


